Regulamin portalu internetowego

Portal internetowy dostepny pod adresem https://www.fanrobot.pl udostepniony jest przez Ustugodawce
na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w mys| ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a) numer telefonu: +48 517 03 02 02,
b) adres e-mail: biuro@fanrobot.pl.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug Swiadczonych za posrednictwem
Portalu oraz prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem stanowi obowigzek kazdego uzytkownika Portalu.
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§1. Definicje

Portal - portal internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.fanrobot.pl.

Ustugodawca — Pawet Serocki wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Pawet Serocki
Pescom — Ustugi Informatyczne pod adresem ul. Legionéw 42 lok. 13, 82-300 Elblag, NIP:
5782907017, REGON: 280602176, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Uzytkownik — podmiot, ktory korzysta z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Uczestnik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Ptatnej zamowionej przez Uzytkownika.

Ustuga — ustugi Swiadczenie elektronicznie za posrednictwem Portalu.

Ustuga Platna — ustuga swiadczona przez Ustugodawce odptatnie zgodnie z zamowieniem
Uzytkownika oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§2. Postanowienia ogélne

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspétzycia spotecznego.

Korzystanie z Portalu oraz Ustug, w tym Ustug Ptatnych oznacza zapoznanie sie przez Uzytkownika
z warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci. Uzytkownik skfadajgcy
zamowienie na Ustuge Ptatng zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o akceptacji tresci
Regulaminu za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w trakcie sktadania zamoéwienia (okienko wyboru).
Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdw przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawcy danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla
Polityka prywatno$ci Portalu. Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w celu marketingu
ustug jedynie za wyrazng zgodg Uzytkownika lub w oparciu o wtasciwe przepisy prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposob



niezaktocajgcy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okreslonego
oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzgdzen.

Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotagczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowacé, w szczegolnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Portalu.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumentéw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§3. Ogodlne warunki swiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Portalu ustugi ogolnodostepne i bezptatne polegajgce
w szczegolnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu, w tym do tresci, artykutow,
aktualnosci oraz innych informacji zamieszczonych w Portalu oraz do wyswietlania ich na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika.
Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia ztozenie zamdwienia na Ustugi Ptatne.
Informacje znajdujgce sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Wszelkie ceny podane na stronie Portalu sg cenami brutto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Ustug Ptatnych dostepnych na
Portalu, wprowadzania nowych Ustug Ptatnych jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajgcych juz promocjach. Zmiany, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do umow zawartych przed wprowadzeniem przez
Ustugodawce zmian.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawcy:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego dostawy ustug internetowych.

§4. Zamoéwienie Ustugi Platnej

Ustugodawca za posrednictwem Portalu udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia
na Ustugi Platne zgodnie z ich opisem i wariantami dostepnymi na Portalu, tj. Kursy robotyki i
programowania, Imprezy urodzinowe oraz Pdtkolonie dla dzieci.
Uzytkownik w celu zamowienia Ustugi Ptatne;:

a) dokonuje wyboru Ustugi Ptatnej,

b) wypetnia formularz zaméwienia wskazujgc wymagane dane,

c) dokonuje ptatnosci za catos¢ Ustugi Ptatnej lub wptaty zaliczki za pomocg dostepnych metod

ptatnosci.

Ustugodawca po otrzymaniu zamdwienia przesyta niezwiocznie na adres poczty elektronicznej
podany przez Uzytkownika wiadomo$¢ zawierajgcg potwierdzenie zamdwienia oraz okreslajacg
istotne warunki umowy, ktéra zostaje zawarta w zwigzku ze ztozeniem i potwierdzeniem zamowienia.



Wraz z otrzymaniem przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 pomiedzy Ustugodawcg
a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Platnej bedgcej przedmiotem
zamoéwienia.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony rowny terminowi realizacji Ustugi Ptatnej zgodnie z jej
warunkami.

Uzytkownik zwierajgcy umowe z Ustugodawcg potwierdza tym samym, iz jest opiekunem prawnym
Uczestnika Ustugi Ptatnej oraz posiada nieograniczone prawo do decydowania o Uczestniku,
a w przypadku, gdy do podjecia czynno$ci prawnej w stosunku do Uczestnika wymagana jest zgoda
osoby trzeciej lub wtasciwego organu, posiada stosowng zgode.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji umowy w sytuacji, gdy Uzytkownik podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o watpliwosciach
Ustugodawcy. W takiej sytuacji Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Uzytkownikiem, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po
podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.

. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku
swojego Dziecka utrwalonego w zwigzku z uczestnictwem Dziecka w Kursie lub Pétkoloniach w
celach reklamy lub promocji Ustugodawcy oraz swiadczonych przez niego ustug, w szczegdlnosci na
stronie internetowej Ustugodawcy oraz w serwisach spotecznosciowych.

§5. Warunki i metody ptatnosci

Uzytkownik korzystajgcy z Kursow zobowigzany jest do wpfaty zaliczki w kwocie 100,00 zt przy
zamowieniu ustugi. Kwota zaliczki zostaje zaliczona na poczet ceny ustugi.

. W przypadku Kursow ptatno$¢ za ustuge nastepuje w rownych ratach w cyklach miesiecznych na
podstawie faktury wystawionej i doreczonej Uzytkownikowi przez Ustugodawce do 5 dnia kazdego
kolejnego miesigca.

Brak ptatnosci kolejnej raty i zaprzestanie uczestnictwa w Kursie nie jest réwnoznaczne z
odstgpieniem od umowy lub rezygnacji z ustugi i nie zwalnia Uzytkownika z realizacji zobowigzan
umownych, w tym koniecznosci regulowania przewidzianych umowa ptatnosci.

. W przypadku Pétkolonii lub Imprezy urodzinowej Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
przedptaty obejmujgcej petng cene ustugi.

Ustugodawca umozliwia dokonywanie zaptaty:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci online Tpay.com (zgodnie z regulaminem systemu
Tpay.com), ktérego administratorem jest Krajowy Integrator Patnosci Spotka akcyjna z
siedzibg w Poznaniu;

b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy.

. Za moment dokonania pfatnosci przyjmuje sie jej poprawng autoryzacje przez operatora systemu

Tpay.com lub moment zaksiegowania srodkow na rachunku bankowym Ustugodawcy przy przelewie
tradycyjnym.

. W przypadku wystgpienia konieczno$¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Uzytkownika

kartg pfatniczg, zwrot dokonywany jest na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Uzytkownika.
Sprzedaz dokumentowana jest dowodem zakupu wystawianym na wyrazne zgdanie Uzytkownika.

§6. Realizacja Ustugi Ptatnej

Ustugodawca realizuje Ustluge Platng zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz
zatgcznikach, programem Ustugi Ptatnej oraz opisem Ustugi Ptatnej zawartej na Portalu.
Szczegotowe warunki realizacji Ustugi Platnej, w tym uczestnictwa w formach aktywnosci
przewidzianych w Ustudze Ptatnej okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.



Zasady okreslone w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig integralng cze$S¢ umowy
o Swiadczenie Ustugi Ptatne;.

Ustugodawca realizuje Ustuge Ptatng po uregulowaniu przez Uzytkownika catosci ceny ustugi lub po
terminowym uregulowaniu ptatnosci czesciowej za ustuge w przypadku rozliczenia na podstawie
comiesiecznych faktur.

Ustugodawca zachowuje prawo do odmowy swiadczenia Ustugi Ptatnej lub prawo do wstrzymania jej
realizacji w przypadku nieotrzymania ptatnosci za ustuge (catosci lub wymaganej czesci zaleznie od
warunkow umowy).

Brak udziatu Uczestnika w formach aktywnosci przewidzianych Ustugg Ptatng spowodowany
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy nie skutkuje uprawnieniem Uzytkownika do zwrotu
ptatnosci za czeSc¢ niezrealizowanej w zwigzku z nieobecnoscig Uczestnika czesci Ustugi Ptatne;.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym lub
wprowadzenia przez uprawnione do tego organy w Rzeczpospolitej Polskiej ograniczen
uniemozliwiajgcych zorganizowanie Kursu, realizacja ustugi zostanie zawieszona, a obowigzek
dokonywania cyklicznych optat wstrzymany.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 Kurs zostanie przedtuzony proporcjonalnie o okres, w ktérym
nie byt realizowany.

W przypadku braku mozliwosci organizacji Potkolonii z przyczyn okreslonych w ust. 7, zostanie ona
odwotana co skutkuje zwrotem ptatnosci na rzecz Uzytkownika.

§7. Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia na adres siedziby lub
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

. W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od

wszelkich zobowigzan. Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrécone przez Ustugodawce
w takie samej formie w jakiej konsument dokonat zaptaty, chyba, Ze konsument wyrazi zgode na zwrot
ptatnosci w inny sposob, ktéry nie spowoduje dla niego dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

. W przypadku umowy, ktdrej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej Swiadczenia za wyrazng zgodag

konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,
konsument w przypadku odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty Ustugodawcy za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

. W zwigzku z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie

przystuguje m. in.:

a) jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy;

b) w przypadku umoéw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

§8. Rezygnacja z Ustugi Ptatnej

Z zachowaniem odrebnych praw przystugujgcym konsumentom na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze
zrezygnowa¢ z Ustugi Ptatnej w postaci Kursu lub Poétkolonii zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym paragrafie.



Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z Kursu lub Potkolonii z zachowaniem prawa do zwrotu
catosci uiszczonych dotychczasowo ptatnosci tytutem ustugi w przypadku zgtoszenia rezygnacji na
co najmniej 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia Kursu lub Pétkolonii.

Zgtoszenie rezygnacji z Kursu lub Pétkolonii w terminie pdzniejszym niz okreslony w ust. 2, ale nie
pbzniej niz przed terminem terminie rozpoczecia Kursu lub Potkolonii skutkuje brakiem obowigzku
zwrotu na rzecz Uzytkownika wptaconej zaliczki.

Po rozpoczeciu Kursu Uzytkownik zachowuje prawo do rezygnacji z ustugi w drodze miesiecznego
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie umowy
skutkuje brakiem obowigzku uiszczania ptatnosci za kolejne miesigce przypadajgce po dniu
rozwigzania umowy.

Po rozpoczeciu Potkolonii Uzytkownik nie posiada prawa do rezygnacji z Ustugi.

§9. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych danych
(w szczegolnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie),
przekazanie niepetnych lub btednych informacji na podstawie ktérych realizowane sg Ustugi Ptatne,
a takze dziatanie Uzytkownika w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy Swiadczenie i realizacje
ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w
sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia poszczegdinych
funkcjonalnosci Portalu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy
bazy technicznej bgdZ oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakohczenie swiadczen poszczegdlnych
funkcjonalnosci Portalu nie moze naruszaé¢ praw Uzytkownika.

§10. Postepowanie reklamacyjne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawcy ustug, Uzytkownik jest

uprawniony do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych
danych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji, Ustugodawca wezwie niezwtocznie Uzytkownika
do uzupetnienia danych.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji lub od
momentu uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacji na wezwanie Ustugodawcy. Brak rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni oznacza jej uwzglednienie przez Ustugodawce.

§11. Wiasnos¢ intelektualna

. Wszelkie tre$ci zamieszczone na Portalu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy), a nie

pochodzgce od Uzytkownikow lub innych dostawcéw, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sg wytgczng wiasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu
oraz tresci planéw treningowych przygotowanych przez Ustugodawce jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest dopuszczone wytgcznie w przypadku,
gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce.



Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz
danych czy innych tredci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu
do wskazanych tresci, a w szczegolnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majgtkowych, praw
pokrewnych lub licencji, chyba ze co innego wskazano w Regulaminie.
Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Portalu lub

jego czesci, a takze poszczegodlnych tresci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na Portalu tresci,
c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

§12. Postanowienia korncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania
do Uzytkownikow, ktorzy ztozyli zamowienie na Ustuge Ptatng w czasie obowigzywania poprzedniej
wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym
wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a
strona nie wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.
Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub wybranych
funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwaciji
zasobow technicznych lub teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie

odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla Ustugodawcy, jezeli wiasciwe przepisy
nie stanowig inacze;.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania
sporow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Uzytkownik bedacy
konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw z
Ustugodawca za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 grudnia 2021 r.




Zatacznik nr 1

Szczegobtowe warunki Ustug Platnych

I. KURSY

1.

Organizacja Kurséw

Zajgcia organizowane sg stacjonarnie w sali FanRobot przy ul. Bednarskiej 15a w Elblagu.
Terminy rozpoczecia Kurséw oraz czas ich trwania i czestotliwo$¢ zaje¢ podawane $g w opisie
danego Kursu na stronie www.fanrobot.pl.
Kursy organizowane sg w grupach o okreslonej minimalnej liczbie Uczestnikow (6 oséb). Jesli przed
planowang datg rozpoczecia danej Ustugi nie zostanie zapisana minimalna liczba Uczestnikow,
Ustugodawca ma prawo:

a) zmieni¢ termin rozpoczecia zajeé danej grupy,

b) zaproponowaé przeniesienie Uczestnika do innej grupy,

c) rozwigzaé grupei odwotaé realizacje ustugi, co skutkuje zwrotem wniesionych przez Uzytkownika

optat.

W trakcie trwania zajeé¢ w sali mogg przebywaé wytgcznie Uczestnicy danej grupy wraz z osobg
upowazniong przez Ustugodawce (Nauczycielem).
Uzywanie telefonéw komérkowych podczas zajeé, a takze nagrywanie ich przebiegu sg zabronione,
chyba ze Ustugodawca udzieli takiej zgody pisemnie.
Uzytkownik poprzez rejestracje do systemu ActiveNow posiada mozliwos¢ zgtaszania nieobecnosci
Uczestnika na zajeciach, podglgdu frekwencji Uczestnika, poprawnego rozliczania naleznosci lub
zgtaszania woli odrobienia zaje¢ opuszczonych przez Uczestnika.

Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do:
a) punktualnego i regularnego uczestnictwa w zajeciach,
b) stosowania sie do polecen Nauczyciela,
c) przestrzegania kultury wspotzycia w odniesieniu do innych Uczestnikoéw i Nauczyciela,
d) niezaktécania przebiegu zajec,
e) przestrzegania przepiséw porzgdkowych i BHP obowigzujacych w miejscu przeprowadzania zajec.

2. Na czas trwania zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest do niekorzystania z telefonu lub innych urzgdzen

multimedialnych mogacych zaktdcac przebieg zajec.
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego wskazania Ustugodawcy oséb uprawnionych do odbioru
Uczestnika po zakonczeniu zajec.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikowi bezpiecznego przybycia do miejsca i
powrotu z miejsca przeprowadzania zajec.

Uzytkownik odpowiada za szkody materialne poczynione przez Uczestnika, zarbwno poczynione
w majatku Ustugodawcy jak i osob trzecich.

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmienienia harmonogramu, miejsca realizacji, sposobu
realizacji Kursu lub przerwania zaje¢ w wypadku dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od
niego zdarzen. O takiej sytuacji Ustugodawca niezwitocznie informuje Uzytkownika. Zmiana
harmonogramu, miejsca lub formuty zaje¢ nie uprawnia do otrzymania zwrotu lub zawieszenia rat
wynikajgcych z termindw ptatnosci okreslonych w umowie.

Ustugodawca zachowuje prawo do usuniecia z Kursu Uczestnika uporczywie postepujgcego
w sposob naganny wobec opiekundw, nauczycieli lub innych uczestnikow zajeé. W takim przypadku,
Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi nadptacong kwote za pozostatg czesé Kursu.



Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo Uczestnika przed rozpoczeciem
zajec i po ich zakonczeniu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Uczestnika, ktéry samowolnie opuscit
miejsce prowadzenia zajec.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezgce do Uczestnika lub Uzytkownika
pozostawione w miejscu prowadzenia zaje¢ bez nadzoru.

ILPOLKOLONIE
Organizacja Potkolonii

1. Zajecia organizowane sg stacjonarnie w sali FanRobot przy ul. Bednarskiej 15a w Elblagu.

2. Terminy rozpoczecia Potkolonii oraz czas ich trwania i czestotliwos¢ podawane sg w opisie
Potkolonii na stronie www.fanrobot.pl.

3. Pdtkolonie organizowane sg w grupach o okreslonej minimalnej liczbie Uczestnikow (7 oséb). Jesli

przed planowang datg rozpoczecia danej Ustugi nie zostanie zapisana minimalna liczba
Uczestnikéw, Ustugodawca ma prawo:

a) zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy,
b) rozwigzac grupe i odwotac realizacje ustugi, co skutkuje zwrotem wniesionych przez Uzytkownika

optat.

4. W trakcie trwania zajec¢ w sali mogg przebywaé wytgcznie Uczestnicy danej grupy wraz z osobg

upowazniong przez Ustugodawce (Nauczycielem).

5. Uzywanie telefonéw komérkowych podczas zajeé, a takze nagrywanie ich przebiegu sg zabronione,

1.

chyba ze Ustugodawca udzieli takiej zgody pisemnie.
Obowigzki Uczestnika
Uczestnik zobowigzany jest do:

punktualnego i regularnego uczestnictwa w zajeciach,
stosowania sie do polecen Nauczyciela,

a)
b)
c) przestrzegania kultury wspotzycia w odniesieniu do innych Uczestnikéw i Nauczyciela,
d)

niezaktécania przebiegu zajec,

e) przestrzegania przepisow porzgdkowych i BHP obowigzujgcych w miejscu przeprowadzania zajec.

2. Na czas trwania zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest do niekorzystania z telefonu lub innych urzgdzen

multimedialnych mogacych zaktécac przebieg zajec.
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego wskazania Ustugodawcy oséb uprawnionych do odbioru
Uczestnika po zakonczeniu zajec.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikowi bezpiecznego przybycia do miejsca i
powrotu z miejsca przeprowadzania zajec.

Uzytkownik odpowiada za szkody materialne poczynione przez Uczestnika, zarbwno poczynione
w majatku Ustugodawcy jak i osob trzecich.

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmienienia harmonogramu, miejsca realizacji, sposobu
realizacji Potkolonii lub przerwania zaje¢ w wypadku dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych
od niego zdarzen. O takiej sytuacji Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownika. Zmiana
harmonogramu, miejsca lub formuty zaje¢ nie uprawnia do otrzymania zwrotu lub zawieszenia rat
wynikajgcych z termindw ptatnosci okreslonych w umowie.

Ustugodawca zachowuje prawo do usuniecia z Podfkolonii Uczestnika uporczywie
postepujgcego w sposéb naganny wobec opiekundw, nauczycieli lub innych uczestnikéw zaje¢. W
takim przypadku, Ustugodawca zwrdoci Uzytkownikowi nadptacong kwote za pozostatg czesc
Potkolonii.



Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Uczestnika przed rozpoczeciem
zajec i po ich zakohczeniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Uczestnika, ktory samowolnie opuscit
miejsce prowadzenia zajec.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezgce do Uczestnika lub Uzytkownika
pozostawione w miejscu prowadzenia zaje¢ bez nadzoru.



